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1. safeavenue@f-secure.com より下記メールが届きます。 

 

2. メール文中の「J-SAFEを使用する」をクリックします。 
※ テキスト形式でメールが表示された場合は、「J-SAFE を使用する」に続けて表示さ

れている https:/ / safeavenue-jp.f-secure.com/  で始まる URL を Web ブラウザで開いてくださ

い。 

 

mailto:safeavenue@f-secure.com
https://safeavenue-jp.f-secure.com/
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3. Web ブラウザが開き、J-SAFEのダウンロードページが表示されます。「Windows PCをダ

ウンロード」をクリックしてください。 

 

 

4. ファイルの保存を選択して、インストーラをダウンロードしてください。ダウンロード

が完了したら、インストーラを実行してください。 
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5. Windows のユーザー アカウント制御が有効になっている場合は、セットアップの許可を

求めるダイアログ ボックスが表示されます。[ はい(Y) ] をクリックしてください。 

 

 

6. セットアップの開始画面が表示されます。「使用許諾契約書」をクリックすることで使

用許諾を確認することができます。匿名の分析データの収集に関する同意の確認がある

ので、差し支えなければチェックを入れて、匿名データを提供したくない場合はチェッ

クを外して[同意して続く]をクリックします。 
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7. セットアップが実行されます。完了までお待ちください。 

 

 

8. （「再起動が必要です」と表示される場合には、「再起動」をクリックしてコンピュー

タを再起動してください。 
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9. J-SAFEのアカウント情報を入力するウィンドウが開く場合があります。（環境によって

は、項番 15 までスキップされることがあります） 

 

 

10. （J-SAFE のアカウント情報は、インストール時に使用した safeavenue@f-secure.com から届

いたメールに記載されています） 

 

mailto:safeavenue@f-secure.com


J-SAFE インストールガイド Windows PC版 

 7 /  14 

 
Copyright © 2019 F-Secure Corporation. All rights reserved. 

11. メール アドレスとパスワードを入力して、[ ログイン ] をクリックします。 

 

12. メールに記載されていた初期パスワードを変更する必要があります。新しいパスワード

を入力して、[ 変更 ] をクリックしてください。 
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13. パスワードは数字と文字を含み、8 文字以上にする必要があります。要件を満たしたパ

スワードを設定し、[ 変更 ] をクリックしてください。 

 

14. 「パスワードを変更しました」と表示されたことを確認して、[ 次へ ] をクリックしま

す。 
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15. 自分または他のユーザ（お子様）のどちらがこのデバイスを使用するかを選択します。

自分を選択した場合、項番 24 までスキップします。 

 

 

16. 他のユーザ（お子様）を選択した場合、J-SAFEのアカウント情報を入力するウィンドウ

が開く場合があります。 
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17. （J-SAFE のアカウント情報は、インストール時に使用した safeavenue@f-secure.com から届

いたメールに記載されています。項番 11～14 を経由している場合、パスワードは変更

済みです） 

 

 

18. メール アドレスとパスワードを入力して、[ ログイン ] をクリックします。項番 11-14 な

どで、既にパスワードを変更済みの場合、項番 22 までスキップされます。 

 

mailto:safeavenue@f-secure.com
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19. メールに記載されていた初期パスワードを変更する必要があります。新しいパスワード

を入力して、[ 変更 ] をクリックしてください。入力したパスワードの強度が「弱」

「中」「強」の三段階で評価されます。 

 

 

20. 「パスワードを変更しました」と表示されたことを確認して、[ 次へ ] をクリックしま

す。 

 

21. 再度ログイン画面が表示されるので、IDと変更したパスワードを使用しログインしま

す。 
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22. 再度「チャイルドユーザへインストールする場合は、こちらをタップしてください」を

選択します。 

 

23. ファミリールールの設定を行います。使用されるお子様の名前を入力し、年齢グループ

を選択します。 
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24. ブラウザ保護のプラグインのインストールを促す画面が表示されます。各ブラウザに対

応したプラグインのインストールページを開くことができます。すべてのブラウザに拡

張機能をインストールするか、”後で設定する”をクリックすると次に進みます。 

 
 

25. （「セキュリティ保護機能を更新しています」と表示された時点で、インストールは完

了です。引き続き、バックグラウンドでパターンファイルなどの更新が行われます） 
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26. ステータス画面で「保護されています」と表示されていることを確認してください。

（ウイルス保護の更新には 10 分前後要する場合があります）。以上でインストール完

了です。 

  
 

27. 子供向けのコンテンツフィルタリングを設定したい場合、ファミリー保護のメニューか

ら設定を行います。詳細は別紙の J-SAFE ファミリー保護/コンテンツフィルタリング設定

ガイドを参照してください。 

 


